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Seesa Telecomunicaciones es una empresa dedicada al disefio, desarrollo e implementacion de soluciones de alta
innovacion tecnoldgica de colaboracion total con sistemas integrales de telecomunicacion en voz datos y video
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NOTICIAS

08/07/06 - TANDBERG y
SEESA realizaron el curso
de capacitacion en
tecnologia TANDBERG que
tuvo lugar el 10 y 11 de
Agosto en la Cd. de México.
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BOLETIN DICIEMBRE 2006

Definitivamente, cerramos el 2006 con Broche de
Oro! Hace a penas un mes, Grupo SEESA festejo el
segundo aniversario de la publicacion de su Boletin
Mensual. Esta herramienta de comunicacién nos ha
permitido mantener una relacion estrecha y constante con
toda nuestra red de socios de negocios (proveedores,
clientes, socios estratégicos, etc.). Ahora, en este mes de
Diciembre, ultimo del 2006, quisieramos compartir con
nuestros lectores el caso de éxito con el que nuestra
empresa cierra el afo: A través de nuestra alianza
estratégica con Intel, Grupo SEESA participo
activamente en el desarrollo tecnolégico del
Instituto Mexicano del Seguro Social con la adopcidn
de tecnologia de Telemedicina para su nuevo Hospital en
Lagos de Moreno. Con esto, trabajaremos para que el
2007 sea un afio en el que nuestros esfuerzos en el
desarrollo de las videocomunicaciones en nuestro pais
brinden mas frutos tanto para nosotros como para
ustedes. Felices Fiestas y, como siempre, buena lectura!
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Coadyuvan empresas de tecnologia al desarrollo
digital del IMSS

Las empresas Awarix, Cisco, Deloitte, Emageon, Hewlett
Packard, Microsoft, Philips e Intel (en asociaciéon con
Telemedicina de México de Grupo SEESA) coadyuvan

al desarrollo tecnoldgico del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), en especial en el Hospital general de zona

de Lagos de Moreno, Jalisco.

Soluciones y Nuevas tecnologias

éDudas, comentarios o
sugerencias?

iLO ESCUCHAMOS!

Para dejar de recibir este boletin
siga la siguiente liga

p Videoconferencia ala PCy
celular - Al ser su mision
cambiar la forma de
comunicarse, la empresa
dedicada a las soluciones de
videoconferencia Tandberg
desarrolla nuevas alternativas
que permitan llevar estos
sistemas de comunicacién en
dos sentidos: el segmento alto
con la telepresencia, y el bajo
con videoconferencia en
computadora personal y teléfono
celular.

» Llega la democratizacién de
la videoconferencia con
Tandberg Movi - Con motivo
de la celebracién del III Forum
Internacional para la difusion de
la videoconferencia, Tandberg
ha presentado esta solucion que
llegara al mercado espafiol el
primer trimestre de 2007.
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» Polycom y Cisco amplian su
cooperacion sobre
videoconferencias - La
actualizacion del software VSX
ofrece video de alta calidad a los
clientes de Polycom y Cisco, los
que podrén ir adaptando su
funcionalidad a medida que vayan
surgiendo mejoras futuras o
cambien sus necesidades.

p Cisco presenta Reunion de
Telepresencia: una experiencia
"personal en directo” para las
comunicaciones remotas en las
empresas - Cisco Systems,
compafiia con sede en San José
(California, Estados Unidos) y
actualmente lider mundial en
soluciones de red e
infraestructuras para Internet, ha
anunciado hoy el lanzamiento de
TelePresence Meeting.
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» Polycom lanza camara con
dispositivo de seguimiento -

p» Aethra también en alta o h
Esta tecnologia es compatible con

,f,Ffﬂb'Eﬂ'IﬂS, definicién - Uniéndose a las

Fallas, filas de LifeSize, Polycom y cualquier sistema de

2 Tandberg, Aethra anuncié su videoconferencia _o_golumoq para la
Necesita ayuda? primer sistema de Alta captura o transmisién de video con
Definicién, que va a estar a la conexion de video.

venta durante el primer
trimestre de 2007.

Técﬂ icu Mas informacion
g » La atencioén al cliente se p ZTE Videoconferencing sale de
personaliza con la China - ZTE y Review Video
videoconferencia 3G - HP, anunciaron un acuerdo de
Vodafone Portugal y Collab han distribucion  multimillonario en
presentado un nuevo sistema de ddlares por los productos ZTE
atencion al cliente de la Videoconferencing

operadora que abre la puerta a
la utilizaciéon de videoconferencia
en tiempo real y en dispositivos
moviles.

Coadyuvan empresas de tecnologia al desarrollo digital del IMSS
(28/11/06)

Las empresas Awarix, Cisco, Deloitte, Emageon, Hewlett Packard, Microsoft,
Philips e Intel (en asociacion con Telemedicina de México de Grupo SEESA)
coadyuvan al desarrollo tecnolégico del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), en especial en el Hospital general de zona de Lagos de Moreno,
Jalisco.

En este hospital se atienden desde hace seis meses las diversas necesidades de la
comunidad, desde urgencias hasta especialidades; esta integrado por 654
trabajadores, entre médicos, enfermeros y empleados administrativos y beneficia a mas de 164 mil
derechohabientes.

Cuenta ademas con 211 computadoras y 17 servidores basados en arquitectura Intel asi como otras tecnologias
de conectividad con la red nacional del IMSS, para permitir el intercambio de imagenes médicas, telemedicina e
interconsulta con especialistas localizados en unidades médicas externas, moviles y unidades de otras regiones.
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Asimismo, integra la funcionalidad de los sistemas existentes en el IMSS como el expediente electrénico y
consolidando toda la parte administrativa, asi como sistema de Informacion de Consulta Externa (SICEH), de
Informacion Hospitalaria (Vista) y de Imaginologia (IMSS Imaginologia).

También el Sistema de Planeacion y Control de Alimentos (PLACA), de Farmaco vigilancia (SIFAVI), de Farmacia
(SAI-Farmacia), acceso a Expediente Clinico Electréonico Central, portal Médico, procesamiento de Imagenes 3D,
colaboracién Médica, Voz sobre IP e integracion de Aplicaciones con Protocolo HL7, entre otros.

Si desea recibir mas informacion sobre este proyecto y la tecnhologia de Telemedicina de México
contacte a nuestro Equipo de Ventas.

Arriba

Cisco presenta Reunion de Telepresencia: una experiencia "personal en directo" para
las comunicaciones remotas en las empresas

(06/11/06)

clscu S,'.ST EMS Cisco Systems,, compaﬁi_a con sede en San José (C_alifornia, Estados Unidos) y
actualmente lider mundial en soluciones de red e infraestructuras para Internet,
ha anunciado hoy el lanzamiento de TelePresence Meeting o Reunion de
Telepresencia, una nueva categoria de productos para llevar a cabo reuniones

= "cara a cara" a través de una red IP permitiendo a los usuarios interactuar y
EMPOWERING THE colaborar de una forma totalmente desconocidas hasta el momento.
[NTERNET GENERATION
Reunidn de Telepresencia de Cisco combina el alcance, la inteligencia y la fiabilidad de la red con la simplicidad
de un interfaz telefénico para proporcionar a las personas una nueva forma de reunirse y colaborar. Reunidn de
Telepresencia de Cisco es la primera aplicacién de la tecnologia Telepresencia de Cisco. Creada por Cisco de

principio a fin, con 25 patentes pendientes de ser otorgadas, revolucionara el modo en el que las organizaciones
se comunican a nivel interno y externo con los empleados, clientes y socios.

"Sobre la base de las pruebas que hemos realizado con el nuevo producto, esperamos con entusiasmo ver como
se desarrolla el potencial de este nuevo programa de colaboracién en Yahoo! para aumentar la frecuencia y
eficacia de la comunicacion y colaboracidn con las principales compafias y profesionales interesados", afirma
Mercedes De Luca, Vicepresidente de infraestructuras globales de TI de Yahoo!
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El programa TelePresence Meeting o Reunidn de Telepresencia de Cisco, disponible en dos versiones para
reuniones grandes y pequenas, auna la primera alta definicion de video de 1.080 pixeles del sector y un sonido
espacial de banda ancha de alta calidad, una latencia baja e imperceptible y un exhaustivo disefio del entorno
global. Los participantes en cualquier reunidn tendran la sensaciéon de encontrarse en la misma sala de reuniones,
incluso si se encuentran en puntos distantes del globo. Gracias a la capacidad de ver y oir a otras personas
mediante el video de alta definicidon y el sonido espacial de banda ancha, los usuarios tienen la oportunidad de
experimentar los pequefios detalles y matices de las conversaciones.

"Este producto va dirigido a la celebracién de reuniones de forma eficaz y ha demostrado hacer realidad el suefio
de muchas empresas", afirma Marthin De Beer, Vicepresidente de la division de tecnologias de mercados
emergentes. "Los clientes venian demandando una tecnologia para mejorar las relaciones criticas para los
negocios y la colaboracidn *en personaZ desde lugares muy alejados. Hasta el momento no existia un método
eficaz para aumentar el nimero de interacciones de alta calidad y generar una mayor productividad sin viajar
mas. Cisco ha dado respuesta a esta peticion mediante la creacidon de una nueva forma de reunién. TelePresence
Meeting de Cisco aprovecha la capacidad y la inteligencia de una red de IP y las Comunicaciones Unificadas para
facilitar las conversaciones en tiempo real, cara a cara entre personas de todo el mundo y asi aumentar la
productividad y agilizar la toma de decisiones de forma simple y sencilla".

TelePresence Meeting esta disponible en dos modelos diferentes. Cisco TelePresence 1000 esta disefiado para
reuniones de grupos pequefios y conversaciones entre dos interlocutores asi como para aplicaciones emergentes
como la de "asistente virtual". TelePresence 1000 de Cisco se recomienda para oficinas ejecutivas, vestibulos de
hoteles, filiales de bancos y consultas médicas. TelePresence 3000 de Cisco esta disefiado para reuniones de 12
personas o mas sentadas en una mesa virtual. Este producto es ideal para mesas redondas de ejecutivos y
reuniones de personal, asi como reuniones generales de empleados, reuniones con clientes y reuniones de
colaboracién con socios.

Ventajas y caracteristicas principales:

Simplicidad: organizar reuniones es tan facil como crear una invitacién en el calendario basédndose en la
integracion entre las aplicaciones groupware de la empresa como Microsoft Outlook y el sistema de proceso de
llamadas Unified CallManager 5.1 de Cisco. Después, los usuarios solo tienen que iniciar una llamada de
Telepresencia pulsando un boton de un teléfono IP de Cisco o marcando la extension de otra sala cualquiera de
Telepresencia de Cisco como si fuera una llamada telefénica normal.

Calidad: el video de alta definicidon para transmisién del tamafio natural, con una resolucion de 1.080 pixeles,
proporciona una imagen de gran calidad, 6 veces mejor que la que ofrece un televisor normal y 2 veces mejor
que un televisor de alta definicidon. Unas camaras de alta definicion y disefio especial dan servicio al video de alta
calidad y no requieren ningun manejo por parte del usuario. El sistema de sonido espacial, multicanal, de banda
ancha y de doble via o full-duplex, proporciona una excelente proyeccion de voz y permite mantener
conversaciones simultaneas, igual que ocurre normalmente durante una reunioén en persona. Los micréfonos de
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disefio especial eliminan las interferencias de sonido.

Fiabilidad: integracién con la red IP de la empresa como plataforma para garantizar una alta calidad, seguridad
y disponibilidad de la conexion para que todas las llamadas se desarrollen a la perfeccion.

"TelePresence Meeting de Cisco es un producto que hay que vivir para apreciar todas sus cualidades", afirmé
Zeus Kerravala, Vicepresidente senior de investigacion de empresa para el Grupo Yankee. "Es una experiencia
muy distinta a estar en una sesion de videoconferencia tradicional. Es verdaderamente la primera aplicacion de
software de Comunicaciones Unificadas que posee la capacidad de cambiar el modo en que la gente se relaciona
entre si. TelePresencia de Cisco es el Unico sistema de video que he visto que te transmite la sensacién de
encontrarte en la misma sala con otras personas, aunque estas personas se encuentren fisicamente en otros
lugares del mundo".

Reunidn de Telepresencia es un componente integral de la Arquitectura de Red Orientada a los Servicios de Cisco
(SONA). Con esta arquitectura, las empresas pueden actualizar su infraestructura de comunicaciones y
transformarla en una red de informacidn inteligente. Al integrarse con la infraestructura SONA, Cisco ofrece
aplicaciones de software colaborativas en tiempo real como el sistema de transmision de voz y video con calidad
de servicio, seguridad y una alta disponibilidad, sobre una Unica red integrada.

La experiencia de Telepresencia de Cisco

Cisco ha establecido una estrategia de colaboracion, disenada cuidadosamente, para facilitar los negocios y
proporcionar un servicio de alta calidad al usuario de Telepresencia a través de una comunidad global de
proveedores de servicios y socios distribuidores. El programa para Proveedores de Tecnologias Avanzadas de
Telepresencia (ATP) de Cisco cuenta con 24 socios de todo el mundo. Este programa esta dirigido principalmente
a ayudar a los socios a suministrar el producto Cisco TelePresencia y proporcionar los conocimientos, la propiedad
intelectual y las competencias en materia de servicios durante toda la vida util del producto.

Reunion de Telepresencia de Cisco se utiliza sobre una conexion de red de Telepresencia certificada por Cisco.
Cisco esta preparando un programa a través del cual los proveedores de servicios pueden obtener una
certificacion de red de Telepresencia. Los proveedores con la certificacion de Telepresencia de Cisco trabajan para
proporcionar a las empresas las comunicaciones "en directo" que éstas requieren.

éComo pueden las videocomunicaciones ayudarme en mi empresa? Pregunte a nuestro Equipo de
Ventas.

Arriba
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La atencion al cliente se personaliza con la videoconferencia 3G
(23/11/06)

Con el objetivo de apostar claramente por las posibilidades que abre la tecnologia movil
de tercera generacion, HP, Vodafone Portugal y Collab han presentado un nuevo sistema
de atencion al cliente de la operadora que, utilizando las tecnologias de las otras dos
compaiias, abre la puerta a la utilizaciéon de videoconferencia en tiempo real y en
dispositivos moviles.

De hecho, y aunque ha sido la filial portuguesa de Vodafone la primera en apostar por este tipo de
servicios, desde HP se insiste en que con su solucién OpenCall y la colaboracion de terceros, como Collab, se abre
la puerta al desarrollo de aplicaciones especialmente pensadas para las comunicaciones 3G y que seran las
pequefias y medianas empresas, especialmente de la industria de servicios, las que mas se podran beneficiar de
estos avances: desde clinicas hospitalarias hasta técnicos de reparacion pasando por todos aquellos negocios que
en determinados momentos impliquen una presencia personal en oficinas del cliente.

Tal y como remarcaba Pedro Quintas, de Collab, “las formas de comunicacién han cambiado, ya no estan
centradas en la voz, sino que se mezclan con el video”. Una tendencia que, ademas, segun este responsable,
cada vez se acelerara mas. “La tecnologia 3G se vera impulsada con este tipo de servicios, que seran
especialmente importantes en aquellos sectores donde prime ver a la persona con la que se habla y donde es
posible explicar las cosas con contenido multimedia”, insiste Quintas.

Ademas, las empresas implicadas en este proyecto muestran su convencimiento de que la adopcidn de estos
servicios sera rapida, porque los negocios usuarios tienen también la posibilidad de alquilar este servicio, de
manera que no tengan que tener toda la infraestructura necesaria para su despliegue en sus propias
instalaciones. “Gracias a un pago mensual, creemos que habra muchas empresas que estaran interesadas en
tener este soporte en video, siendo la movilidad el impulsor definitivo de la videoconferencia”, remarca Baptista.

Arriba

Llega la democratizacion de la videoconferencia con Tandberg Movi
(24/11/06)

TANDBERG Con motivo de la celebracion del III Forum Internacional para la difusion de la
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videoconferencia, Tandberg ha presentado esta solucion que llegara al mercado espaiiol el primer
trimestre de 2007.

Con mas de 70 afios de experiencia en el mundo de la videoconferencia, Tandberg se ha convertido en uno de los
actores mas reputados de esta area. No obstante, hoy en dia cuenta con presencia en mas de 90 paises y trabaja
con 500 de las empresas mas importantes del mundo.

Basandose en cuatro pilares: alianzas estratégicas, liderazgo tecnoldgico, soluciones extremo a extremo y
sectores verticales, Tandberg quiere ofrecer a sus clientes productos que mejoren su competitividad empresarial.
"Gracias a la videoconferencia, las compafiias pueden acelerar la toma de decisiones, unificar las diferentes sedes
de su organizacion, ofrecer a sus empleados una relacion justa entre vida familiar y laboral y alcanzar un
conocimiento escalable. Todo ello, repercute en el incremento de la productividad de la organizacién", asegura
Daniel Johansson , director para Europa del Sur de Tandberg.

El primer trimestre de 2007 sera decisivo para la compafia, ya que se realizara uno de los lanzamientos mas
importantes de los Ultimos afios: Tandberg Movi, la primera solucion de videoconferencia profesional basada en
PC gue no necesita instalacion de software. Un anuncio que servira, sin duda, para democratizar el uso de esta
tecnologia. "En la actualidad un 75 por ciento del negocio de Tandberg viene de la gran cuenta y el 25 por ciento
restante de la pyme. Con soluciones de estas caracteristicas, la situacion ira cambiando. La pequefa y mediana
empresa representa en Espafia un 99 por ciento del tejido empresarial, por lo que las oportunidades de negocio
que se nos presentan con el lanzamiento de Tandberg Movi son increibles y seguiremos creciendo por encima del
nivel del mercado", apunta Johansson.

Gracias a Tandberg Movi realizar una llamada por video sera tan facil como hacer click en un link al que el
usuario podra acceder a través de una invitacion, via e-mail, desde un enlace permanente de uso corporativo o
llamando a cualquier direccidn registrada en el directorio de la aplicacién Movi. "Hasta ahora en Espafia existian
tres factores que actuaban como una barrera respecto a la universalizacién de la videoconferencia: la calidad del
audio y video, el ancho de banda y la convergencia tecnoldgica. Tres puntos en los que se ha avanzado mucho y
que unidos a la puesta en marcha de soluciones mas sencillas de utilizar ayudaran a que este tipo de soluciones
se conviertan en un medio de trabajo habitual en las empresas", concluye Johansson.

éQuiere saber mas sobre esta tecnologia de Tandberg? Contacte a nuestro Equipo de Ventas.

Arriba

ZTE Videoconferencing sale de China
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(14/11/06)

I8 ZTE y Review Video anunciaron un acuerdo de distribucién multimillonario en délares
por los productos ZTE Videoconferencing.

Después de un riguroso proceso de evaluacion y prueba, la serie de terminales multimedia ZTE
18 T500 serd revendida por el grupo de revendedores de Review Video, en todo el Reino Unido.

| Mediante este acuerdo, ZTE, un proveedor de equipos de telecomunicaciones y de soluciones de
red lider a nivel mundial, pondra a la venta por primera vez sus productos en Europa.

Segun el boletin de prensa, el acuerdo se basa en disefios personalizados para Europa, Medio Oriente y Africa. Las
series ZTE T500 estan disefiadas para salas de medianas a grandes. Es compatible con todos los estandares
pertinentes, incluyendo H.239, H.320, H.323 y H.460 y hasta video 4CIF.

Arriba

Aethra también en alta definicion
(02/11/06)

Uniéndose a las filas de LifeSize, Polycom y Tandberg, Aethra anuncio su primer sistema
de Alta Definicidon, que va a estar a la venta durante el primer trimestre de 2007.

- ElI AVC de Alta Definicién de Aethra ofrece audio y video de Alta Definicion simultdneamente y es
Qethrn compatible con sistemas de otros fabricantes, dado que puede usarse con los dos codecs de banda
ancha adoptados por las videoconferencias. La solucion AVC de Alta Definicion de Aethra, que se
encuentra montada sobre un gabinete, estd equipada con un conector HD-SDI, que se conecta con la cadmara
16:9 de Alta Definicion incorporada, compatible con 720p (768kbps a 4Mbps, segln se informa). La solucion AVC
de Alta Definicion brinda puertos de entrada y salida XGA para video de transmisién dual simultanea para
presentaciones de PC en vivo. La Unidad de Conferencias Mdultiples integrada conecta hasta 9 sitios de forma
mixta (Red Digital de Servicios Integrados, IP-H.323 y IP-SIP) y ofrece acceso telefénico de entrada y de salida y
presencia continua.

Aethra también estd haciendo presentaciones preliminares de su video teléfono Maia XC, que va a estar a la
venta en el primer trimestre de 2007. El aparato ofrece una pantalla de 7”, de alta definiciéon (800 x 480 pixeles)
y es compatible con llamadas de video por la Red Digital de Servicios Integrados e IP, voz a través de la Red de
Teléfonos Publicos Conectados, navegacién por internet y e-mail. Las otras funciones se brindan a través de un
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puerto USB. La energia es suministrada a través de un puerto Ethernet y tiene una ranura para introducir una
tarjeta con memoria.

éDesea saber mas sobre las ventajas de la Alta Definicion? Contacte a nuestro Equipo de Ventas para
recibir mas informacion sobre este tema.

Arriba

Polycom lanza camara con dispositivo de seguimiento
(01/12/06)

Esta tecnologia es compatible con cualquier sistema de videoconferencia o solucion
~ para la captura o transmision de video con conexidn de video.

Polycom ha anunciado su nuevo dispositivo Powercam Presenter el utiliza tecnologia
ultrasénica con seguimiento inalambrico y permite libertad de movimiento en
cualquier entorno.

PowerCam Presenter es una solucion disponible en formato NTSCL y PAL y consiste en:
e Sistema de control

e Camara movil con enfoque automatico

e Localizador ultrasénico inalambrico con zoom de altavoz automatico

e Control remoto

El control remoto de la camara ofrece variedad de opciones de encuadre, almacenamiento y
memorizacion de 4 programaciones previas, ofreciendo flexibilidad extra en la disposicion de la sala.

éDesea saber mas sobre las ventajas de la videocomunicacion? Visite nuestro Sitio Internet.

Arriba
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Polycom y Cisco amplian su cooperacion sobre videoconferencias
(30/11/06)

~La actualizacion del software VSX ofrece video de alta calidad a los clientes de
POLYCOM Polycom y Cisco, los que podran ir adaptando su funcionalidad a medida que
vayan surgiendo mejoras futuras o cambien sus necesidades.

Polycom ha presentado la nueva actualizacion de software del Polycom VSX. Esta nueva version
permitiria la integracion de los sistemas de videoconferencia VSX de Polycom con la plataforma de
Comunicaciones Unificadas de Cisco, a través de un soporte originario del Skinny Client Control
Protocol (SCCP).

La actualizacion del software para la version 8.6 VSX ofrece soporte desde Cisco SCCP para los
sistemas de video de grupo y de escritorio de Polycom VSX 3000, VSX 5000, VSX 7000s, VSX 7000e y
VSX 8000. Estos sistemas cumplen con los criterios de interoperabilidad entre el Cisco Technology
Developer Program y el Cisco Unified CallManager Version 4.1 y siguientes.

“Nuestros clientes comunes solicitaban una expansion de nuestra integracion con el entorno Cisco",
declaraba Ed Ellett, Vicepresidente Senior y Gerente de la Division de Video de Polycom.

éDesea saber como tomar ventaja de la tecnologia en videocomunicacién? Visite la pagina de Grupo
SEESA y aprenda mas sobre estas soluciones.

Arriba
Videoconferencia a la PC y celular
(01/12/06)
Al ser su mision cambiar la forma de comunicarse, la empresa dedicada a las
' soluciones de videoconferencia Tandberg desarrolla nuevas alternativas que

==
e permitan llevar estos sistemas de comunicacion en dos sentidos: el segmento alto
‘~, _con la telepresencia, y el bajo con videoconferencia en computadora personal y
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teléfono celular.

Junto con estas innovaciones, la firma aprovecha las nuevas tecnologias de alta definiciéon y
proximamente presentara sus soluciones de telepresencia, las cuales ofrecen funcionalidades de
grabacion de video y sistemas de acceso para Internet 2, que resuelve problemas del ancho de banda
para aplicaciones multimedia y de videoconferencia.

Una de las promesas de Tandberg es que con la llegada de nuevas soluciones, los usuarios que
cuenten con equipo de la marca podran seguir operando e incluso realizar la migracion de sus
productos.

Otros de los valores diferenciados es el soporte a equipos de otros fabricantes al operar con
protocolos compatibles con Cisco, Nortel, Avaya y Microsoft, asi como la herramienta de
calendarizacion de videoconferencias bajo una interfase similar a Outlook y Lotus Notus.

“Movi es un nuevo producto cuya funcionalidad permite tener acceso a videoconferencia en una PC
con equipo de audio, ancho de banda y camara web al conectarse al servidor de red a través de un
navegador, donde se centraliza la administracion de este sistema de comunicacion”, apunté Ivan
Gonzalez Robayo, country manager de Tandberg para México, Centroamérica y Caribe.

Sobre su incursion en el pais, Gonzalez dijo que estara listo en enero pré6ximo y la estrategia de
lanzamiento sera empujada a través de la base actual de clientes cubiertos por sus canales de
distribucion y, en otro momento, mediante proveedores de servicio.

Tal anuncio sera posible dada la penetracion de la firma en el mercado nacional donde obtuvo un
crecimiento por arriba de 30% este 2006, momento que ademas consolido su presencia entre sus
mayoristas como SEESA Telecomunicaciones.

“Tal cobertura y los esfuerzos de generaciéon de demanda se traducen en mas negocio para el canal
de distribucion, dado que el cliente conoce la tecnologia y se traduce en mas ventas”, comento al
aifadir que la oficina local también se consolid6 con el crecimiento del staff de ventas y gerentes de
producto en sus mayoristas.

Después de este trabajo, el proximo 2007 continuara con el fomento de su mensaje que consiste en
“cambiar la forma de comunicacion” con base en los beneficios de la videoconferencia: mayor
productividad, rapida toma de decisiones, intercambio de conocimientos y mejor colaboracion en las
empresas.

Para ello, mantendra su estrategia de entrenamiento técnico y comercial, asi como de certificacion de
sus distribuidores a lo largo del siguiente aifio, esquema apoyado con asesoria y servicios de la
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empresa.

Asimismo, la firma espera completar la cobertura territorial con integradores donde no tiene
presencia, asi como en mercados verticales como educacion, universidades, salud, financiero,
manufacturero y gobiernos estatales, donde se buscan hacer mas eficientes los procesos de
comunicacion.

“El objetivo para el siguiente aiio es que el canal sea autonomo y pueda detectar las oportunidades en

los clientes potenciales y traducirlas en nuestras soluciones. De ahi que la idea sea completar los
cursos en los distribuidores no capacitados”, apunté.

Si desea recibir mas informacion sobre la empresa y tecnologia Tandberg contacte a nuestro Equipo
de Ventas.

Arriba
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